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Cada imagem revela nao apenas
um momento, mas a promessa
de um futuro mais saudavel.

OMPROMISSO
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RESULTADO 100%
REINVESTIDO

Acreditamos que o acesso ao melhor em diagndstico
por imagem promove salude e bem-estar para as geragoes
presentes e futuras. Cada vida salva € um passo em diregao

E uma Fundacio privada sem fins lucrativos que reinveste 100%
de seus recursos em assisténcia médica a populacdo brasileira,
por meio do desenvolvimento de solugdes de diagnéstico

por imagem, realizacdo de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo médico-cientifica, acdes sociais e filantrépicas.

a um futuro mais saudavel e sustentavel para todos.

A FIDI (Fundagao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por
Imagem) foi fundada em 1985 por médicos professores integrantes
do Departamento de Diagndstico por Imagem da Escola Paulista
de Medicina — atual Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP).
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Mensagem da CEO

“Lutamos de maneira incessante para que o0s

NOSS0s servicos sejam reflexo para levar a saude até

as pessoas de maneira humanizada por meio de
exames diagndsticos confiaveis, ageis e precisos
para que a populacao brasileira tenha mais qualidade
de vida e acesso a assisténcia médica de qualidade.
Atuamos de maneira exemplar em pesquisas internas
com os colaboradores como forma de promover cada
vez mais um espaco de trabalho assertivo e sem ruidos.

A FIDI inicia um novo ciclo com base nos resulta-
dos e aprendizados reunidos ao longo de mais de
trés décadas de atuagao para seguir na construgcao
de um setor de diagnostico por imagem cada vez
mais humanizado, inovador e responsavel.

Presente em mais de 80 unidades hospitalares do
SUS (Sistema Unico de Saude), a FIDI apresentou um
excelente resultado com a satisfacdo dos pacientes,
clientes, colaboradores e publicos atendidos.

A aplicagao da metodologia de Analise de Valor
demonstrou que, no periodo de 2019 a 2023, para
cada R$1,00 investido a titulo de imunidade tri-
butaria, a FIDI retornou R$10,90 em beneficio da
saude e bem-estar da populagao e do desenvolvi-
mento sustentavel do Brasil. Esse resultado é fruto
do nosso trabalho em todas as frentes, guiado pela
nossa cultura e exercido diariamente.

Também priorizamos uma atuagao tecnoldgica,
por meio de recursos com inteligéncia artificial
(IA) elevando o potencial de transformar diagnosti-
cos, tratamentos e gestao de cuidados de saude e

suas principais aplicacdes e beneficios. A IA tem se
mostrado altamente eficaz no diagndstico médi-
co, ajudando os profissionais de saude a identifica-
rem doengas com maior precisao e rapidez, além
da detecgao precoce de doengas, como cancer,
doencas cardiacas e disturbios neuroldgicos, au-
mentando as chances de tratamento e melhores
resultados para os pacientes.

Nossa atuagao segue reconhecendo o que € diver-
so e tomando posse de espacgos e lugares que va-
lorizam praticas que posicionem a FIDI como uma
fundacgdo socialmente consciente, sustentavel e
assertivamente gerenciada.

Avancamos em uma trajetoria repleta de conheci-
mento, valorizando nossosavangos do passado para
ascender em investimentos e conquistas futuras
que propiciem beneficios e ganhos para o setor de
diagndsticoporimagemenasaddedetodooBrasil”.

Simone Vicente
CEO da FIDI



Nosso Manifesto

Salvar vidas é o que nos move.

Trazer a luz o que os olhos de quem pode salvar precisa ver.

Fazemos imagens que tém o poder de mudar a vida das pessoas, diariamente.
Cada uma de nossas imagens conta uma histoéria, e em cada historia,
fazemos a diferenca.

imagens poder de mudar a vida
fazemos a diferenca inovacao no diagnostico
Temos como vocacao capacitar e apoiar a formacgao
de profissionais com exceléncia e qualidade. . .
orgulho de entregar para qguem mais precisa

E trazer inovacao no diagnaostico,

aprendendo e nos reinventando sempre. transformar positivamente
Com o objetivo de entregar cada vez mais e melhor.

Com o orgulho de entregar para quem mais precisa,

Nascemos do desejo de olhar e cuidar daqueles
gue estao por tras das imagens.

mesmo nas condi¢cdes mais delicadas.

Nao fazemos nada pela metade.

Trabalhamos duro para valorizar os recursos que recebemos.
E estamos sempre superando as expectativas,

entregando além do combinado.

Nossa esséncia é servir.

Nosso legado é transformar positivamente tudo o que assumimos.
Especialmente vidas.
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SERVICOS

Atuacao integral em
diagnostico por imagem

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

— 01. GESTAO COMPLETA DO 2. TELERRADIOLOGIA 3. CONSULTORIA 4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA RADIOLOGIA
Adaptada as necessidades individuais dos Emissao de laudos a distancia com rapidez Oferecemos controle de qualidade em O futuro do diagnéstico por imagem ja é realidade
clientes, com foco em agilidade, exceléncia, e precisao, 24 horas por dia, 7 dias por semana. exames de imagem por meio de profissionais com a inteligéncia artificial. A FIDI possui o servigo
reducao de custos e otimizagdo de receitas. Isso permite acesso a radiologistas especializados qualificados e tecnologia avancada, garantindo de inteligéncia artificial para suporte diagndstico
em qualquer lugar do Brasil, garantindo suporte diagndsticos precisos e seguros, priorizando a equipe clinica do hospital para radiografias
médico para exames de imagem a qualquer hora. a exceléncia na gestdo de qualidade. de térax e em casos de acidente vascular cerebral.

A FIDI estrutura e administra
toda sua gestao em

. T ) GESTAO DE PROFISSIONAIS GESTAO DA QUALIDADE
diagndstico por imagem: T

Administracdo de equipes integradas, v x Padronizagao e controle de qualidade
Ccomo recepcionistas, técnicos em raios-X, el dos exames e laudos produzidos com
enfermeiros, médicos radiologistas e ‘ ' - \ acompanhamento de Nivel de Servigo

profissionais de back office. -l \ (SLA - Service Level Agreement).
i 3 » 5 CENTRAL DE

LAUDOS 24 HORAS

Certificada
pelo ISO 9001.

GESTAO DE EQUIPAMENTOS ‘ 7 ok ¥ GESTAO DA INOVAGCAO @

Gerenciamento, implementagao, . . \ o Uso de tecnologia avancada para analise de

manutengao e operagdo dos equipamentos, " L ] diagndstico por imagem, priorizando tanto
assegurando um funcionamento eficiente . situacdes de urgéncia quanto a prevengao
para todas as partes envolvidas. e de problemas de saude dos pacientes.
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A FIDI E A MAIOR EMPRESA
ESPECIALIZADA EM DIAGNOSTICO
POR IMAGEM DO BRASIL NO SUS

Contamos com maior numero de funcionarios contratados,
disponibilizando servicos de exceléncia em diagndstico
por imagem para toda a populagao brasileira.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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<REPRESENTATIVIDADE >

A representatividade
da FIDI no SUS é expressiva

SUS

A FIDI é a principal empresa de diagndstico por imagem

no Sistema Unico de Saude (SUS), gerando impacto social positivo
Nnos municipios onde atua, fortalecendo a saude e o bem-estar da
populacdo através de seus servicos de diagndstico por imagem.

4,5M

Mais de 4,3 milhdes de Crescimento de 7,3% no

diagndsticos por imagem numero de exames em
realizados no SUS em 2023. relacéo a 2022.

7,5%

A FIDI é responsavel por uma parcela significativa dos
exames de diagndsticos por imagem realizados no SUS:

% dos diagndsticos por imagem do Sistema Unico de Saude (SUS)

Relatério Analise de Valor

4% Brasil
6% Estado de Goias
-I -| % Estado de Sdo Paulo

28 /() Municipio de Sao Paulo

83

Presente em 83 unidades
de salde com atendimento
de profissionais da FIDI.
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SAUDEE
BEM-ESTAR

4

ESG SAUDE E
BEM-ESTAR

Garantir o acesso a saude
de qualidade e promover
o0 bem-estar para todos,
em todas as idades.

14

14 contratos vigentes de
gestdo para a realizagdo de
diagndsticos por imagem.

Reconhecimento e destagque na saude
com a inauguracao da 1° Clinica FIDI

A FIDI inaugurou sua clinica prépria sediada na Rua Nove de Julho,
72, no bairro de Santo Amaro, em Sado Paulo, oferecendo exames
como Densitometria Ossea, Ecocardiograma adulto e infantil, e
Ultrassom Morfoldgico. Desde entao, foram realizados ao todo 10.441
exames. Em 05/06/2023, a clinica passou a ser chamada de Clinica
Prof. Dr. Roberto Nogueira, em homenagem a um dos fundadores
da FIDI, falecido em fevereiro de 2022, como reconhecimento

e preservacado de sua memoria e legado.
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<PESQUISA PACIENTES >

0%

Evolucédo FIDI no indice NPS

56% em 2019 70% em 2023
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Satisfacao dos
Nnossos PACIENTES

70% de favorabilidade

Zona de Qualidade

\—/

Avaliacdo do Paciente (NPS):

Na ultima avaliacdo realizada, a FIDI
pontuou o indice NPS, na média de todos
os contratos, em 70%, classificada na
Zona de Qualidade de acordo com

os critérios da metodologia.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Critérios da Metodologia NPS

A pesquisa de satisfacdo da FIDI, em formato de indice NPS (Net Promoter Score) é respondida pelo
paciente apos a realizacdo do exame, ao receber uma mensagem pelo celular informmando que a FIDI esta
realizando uma pesquisa de satisfacao e que sua participagdo € muito importante para avaliar questdes
como agendamento, atendimento e cortesia, tempo de espera, orientacdes, procedimento técnico,
infraestrutura e acesso aos resultados, bem como se indicaria o servico da FIDI para amigos e familiares.




< NOSSOS CLIE NTES>

Instituicoes de referéncia
Nna area de saude publica e
privada escolhem a FIDI

A FIDI atua em estabelecimentos de salde publicos e privados,
de baixa, média e alta complexidade, atendendo aos mais elevados
niveis de governanga, acreditagao e certificagao hospitalar.
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<PESQUISA CLIENTES )

Satisfacao dos
Nossos CLIENTES

OBJETIVO DA PESQUISA
Avaliar a opiniao dos clientes sobre a prestagao
de servicos e atuagao da FIDI em suas unidades.

8 2 %) Adesao dos clientes da FIDI
8 6 /() Afirmacdes positivas
8 5 A) Satisfagcdo com as questdes avaliadas

e e ——

Terapia
Ocupacional

: Fisioterapla

Terapia
Ocupaciond

A alta adesdo a pesquisa demonstrou a proximidade, o interesse e satisfagao dos clientes em contribuirem
para a evolugado da prestagao dos servigos de diagndstico por imagem e da atuagdo organizacional da FIDI.
A positividade das respostas dos clientes, como o % de respostas “Sim” para as questdes da pesquisa,
demonstra a adequagao da FIDI aos padrdes esperados para a realizagao dos servigos de diagndstico

por imagem. Em determinados clientes, a FIDI obteve pontuagao maxima de 100% de positividade nos
temas avaliados na pesquisa, classificando em nivel de exceléncia o atendimento as expectativas.
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< PESQUISA CLIENTES >

“Considero a parceria com a FIDI como um caso de sucesso.
Teve inicio no ano de 2014 e foi se solidificando com o passar
do tempo, trabalhando com a construgdo conjunta de
protocolos e processos de trabalho, sempre com o objetivo
de prestar a melhor assisténcia possivel. Hoje temos a

“Sao extremamente parceiros, sempre
estdo junto com a gestao do hospital
para melhoria e adequacgdes de fluxo.”

92

DE SATISFACAO EM

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Vocé considera que a FIDI realiza
um atendimento de qualidade
ao cliente, em relacao a prestagao
de servicos de diagndstico por
imagem em sua unidade?

“A disponibilizagdo do sistema

de PACS e a manutengao
realizada contribuem de forma
positiva para a unidade de saudde.”

88

DE SATISFACAO EM

ATENDIMENTO AO
PACIENTE

Na sua opinido, vocé considera que a FIDI
realiza um atendimento de qualidade ao
paciente, na realizagdo de exames e entrega
de resultados de diagndstico por imagem?

Relatério Analise de Valor

satisfagdo de reconhecer a FIDI como um parceiro integrado

e proposito alinhado com as melhores praticas adotadas
pelo AME e Hospital Estadual Américo Brasiliense - HEAB.
Certamente, os pacientes reconhecem os beneficios dessa
parceria, pois expressam sua satisfacdo na pesquisa realizada
pelo SAU, cujos indicadores demonstram que 99,5% dos
usuarios reconhecem o servico como étimo ou bom e
indicariam para um parente ou amigo.”

)P

DE SATISFACAO EM

INSUMOS E
AMBIENTES

Vocé considera que a FIDI utiliza insumos
de qualidade e mantém os ambientes
sempre limpos e organizados?

“Equipe cordial, resolutiva, disponivel,
integrada ao servico. Coordenadora do servigco

no hospital € uma facilitadora nestas questoes
e trabalha agregando valores, integrando as
equipes e acima de tudo sendo resolutiva.”

86w

DE SATISFACAO EM

ATENDIMENTO
A OPERAGAO

Vocé considera que a FIDI realiza um
atendimento de qualidade a operagao,
em relagdo a produtividade e suporte as
areas e profissionais de sua unidade?

“A FIDI ja tem uma longa experiéncia conosco, ja
tem um bom tempo dentro do hospital do Grajau
e em outras unidades que o Instituto Sirio-Libanés

“Equipe bem treinada e com a
lider da unidade resolutiva e sempre
disposta a implantar melhorias.”

83

atua. Eles sdo uma excelente parceria, uma vez que

entregam um servico de qualidade, sempre com
interacdo de todos os processos e fluxos.”

80«

DE SATISFAGAO EM

EQUIPAMENTOS
E SUPORTE

Vocé considera que a FIDI possui
equipamentos de qualidade e realiza o

suporte as solicitagdes de forma adequada?

DE SATISFAGCAO EM

LAUDOS
E SISTEMAS

Vocé considera que a fidi realiza a

entrega de laudos de qualidade e possui

um sistema de laudos eficiente?

“Ha pontos excelentes administrativos
e estruturais, como cordialidade,
insumos, equipamentos, organizagao
e tempo de laudo.”

“A FIDI atende muito bem a demanda
da populagdo da regiao e colabora
conosco sempre de maneira prestativa.”

21



< NOSSOS COLABORADOR ES>

A FIDI tem a maior
equipe de diagnostico
por Imagem do Brasil.

2.125

COLABORADORES

Nas funcdes do diagndstico por imagem,
lideres de radiologia, técnicos de radiologia,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem,
agentes administrativos, dentre outros.

59% Sexo feminino
28 Y—
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EDUCAGAO DE
QUALIDADE

ESG EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Garantir o acesso a
educacao inclusiva, de

qualidade e equitativa, e
promover oportunidades
de aprendizagem ao longo
da vida para todos.

EE%‘H PROGRAMA
Aol BEM-ESTAR FIDI

O Programa Bem-Estar da FIDI tem como principal objetivo promover

a qualidade de vida dos colaboradores, incentivando a prevengao de doengas
e melhorias na saude fisica e mental. Para isso, a empresa acompanha
ocorréncias em comissdes especializadas, ministra cursos de prevengao

de acidentes e realiza visitas de monitoramento.

Apods uma Pesquisa de Saude com Colaboradores, identificou-se a necessidade
crescente de cuidados com a saude mental, levando a criagao do Programa
Bem-Estar FIDI. Em 2023, foram realizadas a¢des que contribuiram para a
redugao de atestados médicos relacionados a saude mental e para o aumento
da autoestima e qualidade de vida dos colaboradores.

Destaque para as agées do programa:
" Consultas on-line
v Palestras on-line
v Grupos de apoio via chat
Vv Visitas presenciais

¥ 4 Questionario sobre aspectos psicoldgicos
nas consultas ocupacionais

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

ESG TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Promover o crescimento
econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos.
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<NOSSOS COLABO RADORES>

Programa de
capacitacao técnica

2 O
14  560H

Pessoas Horas de
capacitadas capacitagdo tedrica

O curso de capacitagao técnica em tomografia
computadorizada tem como objetivo oferecer
aprendizado para os técnicos em radiologia

da FIDI que possuem interesse em obter
conhecimento nesta modalidade radiolégica.

J68H

Horas de
capacitagao pratica

Levantamento de

necessidades de treinamento

O Dos participantes afirmam estar
9 6 /() aplicando o conhecimento adquirido nos

treinamentos em seu dia a dia de trabalho.

O Dos colaboradores afirmmam
O gue os treinamentos sao satisfatorios.

O Dos colaboradores consideram
9 6 /() gue a FIDI investe no desenvolvimento

de seus profissionais.
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A FIDI prioriza o crescimento profissional de seus

Tre| ﬂ a m e htO e colaboradores por meio da educagao continuada,

treinamentos ministrados e cursos disponibilizados

dese ﬂVOlVImeﬂtO em todos os niveis.

@ 8 ® ®
vy 44mMIL 21,13H  1,76H

Cursos e treinamentos Horas em Média Anual Média mensal
disponibilizados na treinamento hora x homem hora x homem
plataforma FIDI (LMS) e com aprovagao

Relacdo de Treinamentos — Destaques

v
v

CLLCCCKLK

Assisténcia a Vida em Radiologia - Abordagem de Sintomas na Radiologia
Atualizacao de Conhecimentos para Técnicos de Radiologia

Gestao do Tempo e Produtividade

Certificagao ISO 9001 - O que vocé precisa saber

Jornada do Paciente

LGPD - Atualize Seu Conhecimento

Mamografia - Conceitos Técnicos e Operacionais

Metas Internacionais de Seguranga do Paciente 2023

Programa de Integridade: O que vocé precisa saber




< PESQUISA CLIMA COLABORADORES >

Satisfacao dos Nossos
Co LABO RADO R ES “A FIDI é uma das poucas empresas no mercado de trabalho
i)

gue contratada recém formados, visando sempre o
treinamento correto e o bom desenvolvimento profissional.

OBJETIVO DA PESQUISA Uma étima empresa pra se trabalhar!”

Objetivo de avaliar a opinidao dos colaboradores sobre
a FIDI como empregadora e organizagao de saude.

Tecnélogo em Radiologia

DE SATISFACAO EM

9 O (y QUALIDADE “Eu amo fazer parte dessa empresa
O Adesao dos colaboradores da FIDI e sempre busco fja" sempre 6 meu
Vocé sabia que a FIDI possui um padrao melhor, porque € uma empresa que
excelente na gestdo da qualidade e sempre estd em busca de melhorias
inclusive é certificada pela ISO 9001? . o 5
8 O/ Vocé acredita que consegue aplicar as para'os seus funcionarios e pacientes.
2 O Afirmacdes positivas recomendacdes, protocolos e normas Eu sé tenho que agradecer em fazer
no seu dia a dia de trabalho? parte do time maravilhoso da FIDI.”

Enfermeira

“A FIDI € uma empresa que abre portas

e oportunidades para todos aqueles que

desempenham o seu trabalho com exceléncia,

supervisores gque nos incentivam e apoiam o

desenvolvimento profissional, nos preparam O/
para o futuro de uma forma maravilhosa. Sou O

muito grata por poder fazer parte desse time.”

8 8 /O Satisfagcdo com as questdes avaliadas

S DE SATISFACAO EM PONTUALIDADE,
Agente Administrativo QUALIDADE E ALINHAMENTO DA EQUIPE NA

CULTURA
ORGANIZACIONAL

O “Desde o inicio da minha jornada
O na FIDI, fui bem recebida por toda

equipe, recebi treinamento eficaz e

DE SATISFAGAO EM PRODUTIVIDADE, com seis meses recebi minha primeira
SEGURANGA E BENEFICIOS NO . :

promocao! Sou muito grata a todos
RELACIONAMENTO gue me ajudaram nesse processo!”

COM COLABORADORES Auxiliar de Enfermagem

A positividade das respostas dos colaboradores, como 0 % de respostas “Sim” para as questdes da
pesquisa, demonstra o alinhamento a cultura de exceléncia no atendimento de salde a populagdo.
Em determinados temas, os colaboradores da FIDI atribuiram alta pontuagéo, acima de 95% de
positividade, classificando em nivel de exceléncia o atendimento as expectativas.

Relatério Analise de Valor



Exceléncia na
gestao da qualidade

1. 2.

CONTROLE DE QUALIDADE
NO DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Ao longo dos anos, a FIDI implantou rigorosos
controles de qualidade e seguranca do paciente,
além de capacitar colaboradores e profissionais
para garantir o atendimento de exceléncia
paciente, trazer melhorias para os processos, e a qualidade dos exames de diagnéstico
mitigar os riscos associados as notificagoes por imagem em todas as unidades de satde
de incidentes e minimizar os impactos atendidas.

causados aos pacientes.

NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE

O Nucleo de Segurancga do Paciente FIDI é
composto por equipe multiprofissional com
0 objetivo principal de implementar os
dispositivos para garantir a seguranca do

A manutenc¢ao e o processo de melhoria
Anualmente, as a¢des sdo realizadas com continua na realizagao de exames sdo executados
a visdo de promover a prevengao, controle e e garantidos pelo Comité de Qualidade e
mitigag¢ao de incidentes e eventos adversos, Segurancga.

em especial os eventos danosos ao paciente.
P P Os processos e protocolos da FIDI contam com

extensa documentacao, cujo conteudo técnico
é elaborado, revisto e aprovado por grupo

Campanhas de destaque em 2023: S 5 .
multidisciplinar composto por médicos, equipes

@ Metas internacionais de enfermagem, equipes técnicas e profissionais

8 de segurancga do paciente. administrativos.

émé Semana da seguranca do paciente. O acervo de documentos como manuais,

- Acdes de lavagem questlonalf|os, pr~eparos, protwt.uarlos, termos, Acart_as,
uﬁo de ma3os nas unidades. tabelas, orlenta?oes, formullarlos, correspondéncias,

dentre outros sdo compartilhados com os
Palestra sobre identificacdo responsaveis em dindmicas de treinamento e
228 do paciente e plano de comunicagao capacitacao, disponiveis também na plataforma

sobre contelddos de interesse. on-line para acesso a qualquer momento.

DR. HENRIQUE CARRETE JR.
Head de Qualidade FIDI

Prof. Dr. do Departamento de Diagndstico por Imagem da EPM/UNIFESP,
Chefe da Disciplina de Diagndstico por Imagem do Adulto da EPM/UNIFESP.
Membro Titular e do Conselho Consultivo do Colégio Brasileiro de Radiologia.
Fundador e Membro da CADI/PADI (Programa de Acreditacdo em Diagndstico
por Imagem) do Colégio Brasileiro de Radiologia. Ex-presidente do Colégio
Brasileiro de Radiologia e do Colégio Interamericano de Radiologia.
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3.

REVISAO POR PARES

38 mil exames foram avaliados pela frente
de revisao por pares desde o inicio do projeto.

Os controles de qualidade e seguranca

do paciente contam com a analise critica da
revisao por pares, que consiste na avaliagao

por amostragem de exames submetidos por
especialistas, cada qual considerado autoridade
em sua especialidade, nas modalidades

de ressonancia magnética e tomografia
computadorizada.

A checagem por amostra € aleatdria para garantir
a precisao dos laudos, revisados por dez médicos
especialistas nas subespecialidades de medicina
interna, neuroradiologia e musculoesquelético.

Os laudos sao classificados em um sistema

de pontuagao que varia da exceléncia a
inconsisténcia, gerando indicadores de qualidade,
0S quais sao periodicamente reportados através
de feedbacks educativos para os médicos
laudadores.

A Revisdo por Pares é uma tendéncia de
mercado que traz a efetiva seguranca entre
profissionais, clientes e pacientes, respeitando
as premissas do Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP) que contribui para a
qualificagao do cuidado em salde em todos os
estabelecimentos de saude do territdrio nacional.

4.

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Atestando sua exceléncia na gestao da qualidade,
a FIDI é certificada pela ISO 9001 para as
atividades de elaboracao e gestao de laudos dos
exames de diagndstico por imagem, atendendo
os rigorosos requisitos de padrao internacional
exigidos pela certificacao.

A FIDI possui a certificagao ISO 9001 desde 2020,
com validade até 2026, passando por auditorias
internas, externas e supervisdes anuais para
verificagao da adequacao de seus processos

e identificagdo de oportunidades de melhoria
continua.

S.

GARANTIA DE
NIVEL DE SERVICO

A FIDI monitora em tempo real, a partir de seu
sistema de gestdo da qualidade, o Nivel de
Servico (SLA) em cada contrato, unidade e exame
realizado, garantindo o cumprimento das normas
e protocolos estabelecidos e o atendimento das
metas acordadas.

Em 2023, a FIDI superou as metas de nivel
de servico estabelecidas, obtendo a média de
97% no periodo de Janeiro a Dezembro.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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INOVACAO,
CONHECIMENTO
E PESQUISA

Os investimentos da FIDI em pesquisa, inovagao
e tecnologia sao consistentes com a missao de

salvar vidas por meio do diagndstico por imagem.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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Os principais médicos e especialistas em diagndstico
por imagem do pais e do mundo, com atuacao no DDI
como professores e orientadores, trabalham na FIDI.

Dr. Nitamar Abdala
Dr. Sérgio Ajzen
Dr. Daniel Bekhor
Dr. lvaldo da Silva

Dr. Marcos ldagawa
Dra. Vivian Milani
Dra. Soraya Monteiro
Dr. Harley de Nicola

Dr. Henrique Carrete Jr
Dr. Jacob Szejnfeld

Investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento

A FIDI investe, em média, R$ 1,7 milhdo por ano no Departamento de
Diagndstico por Imagem (DDI-UNIFESP) em agcdes que envolvem a
disponibilizagao de recursos para o pessoal administrativo e académico,
auxilio na participagao em congressos e eventos, materiais e insumos para
as atividades e realizagao de obras e manutencgdes.

Desde 2019, os pesquisadores do DDI-UNIFESP publicaram
254 artigos académicos e cientificos em periédicos e revistas
especializadas com reconhecimento no Brasil e no Mundo.

724

piolle}

783

201

o/

254

Publicacdes de artigos
académicos e cientificos

Citacdes em publicacdes
relacionadas ao estudo do

Atuacao como Instituto
de Ciéncia e Tecnologia

Além de sua origem e missao na area da saude, a FIDI desempenha papel
fundamental na promogao da pesquisa cientifica e tecnoldgica, atuando

como Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) para impulsionar o progresso do
conhecimento e contribuir para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras que
beneficiem a sociedade. Com espirito inovador e comprometido, a FIDI busca
aprimorar o desenvolvimento de tecnologias pioneiras através de parcerias de
alta qualidade com instituicdes e pesquisadores.

o diagndstico por imagem.
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< INOVACAO E TECNOLOGIA >

Projetos de
destaqgue

&

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Telerradiologia em Nuvem

Progresso nas integragdes de sistemas de
telerradiologia em nuvem como alternativa eficaz
para acelerar a implementagao de sistemas
RIS/PACS. A solugdo permite uma implantagao
mais agil, garantindo maior eficiéncia na gestao
de imagens médicas e contribuindo para
diagndsticos mais rapidos e precisos.

Integracao com Centro de Distribuicdo

Implantagao sistémica do processo de entrega
dos materiais para as unidades, trazendo

rapidez na geragao e envio dos pedidos para os
fornecedores e maior controle sobre os produtos.

B

+
X

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A viabilidade econémica é crucial para
impulsionar a inovagao na saude publica,
visando melhorar os servigcos sem sobrecarregar
o SUS. A FIDI prioriza solugdes sustentaveis a
longo prazo, garantindo beneficios continuos
para a populacdo. Acreditamos que a inovagao
em saude é fundamental para um futuro

melhor e nos comprometemos a liderar essa
transformacao, trazendo tecnologia global para o
Brasil de forma acessivel a todos.

Relatério Analise de Valor

Conheca o portfdlio de projetos e solugdes
das areas de Tecnologia da Informacgao
e Inovacao e Dados da FIDI:

Aplicativo para Gestao de Fila - IAMSPE

Desenvolvimento de aplicativo para gestdo

da fila e do tempo de espera dos pacientes,

com informacgdes na palma da mao do gestor,
permitindo melhorar a gestao e priorizagao de
Casos graves no pronto socorro € a satisfagdo geral
dos clientes e pacientes.

Gestao da Jornada do Paciente

Envio de protocolo e senha por whatsapp com
o objetivo de melhorar a comunicagdo com o
paciente, reducado de impressdo e aumento de
uso ao portal da FIDL.

*

ESCRITORIO DE PROJETOS

A equipe de Projetos da FIDI impulsiona

o desenvolvimento tecnoldgico, planejando

e acompanhando a execugdo de iniciativas para
alcancar os objetivos da empresa. Entre os anos de
2022 e 2023, a area de Projetos contribuiu com a
realizagao das iniciativas de tecnologia apresentadas
e iniciativas das superintendéncias da organizagao,
com destaque para a implantagao da prestagao

de servicos de diagndstico por imagem em novas
unidades - modelo full BPO e telerradiologia.

&

VALIDACAO DE TECNOLOGIAS

Para garantir a eficacia e a seguranga das nossas solugdes, estabelecemos uma equipe especializada na
validagdo de novas solugdes. Esta equipe utiliza grande volume de dados para testar e validar tecnologias,
assegurando gque as nossas iniciativas atendam aos mais altos padrdes de qualidade.

=

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SUS

Com o compromisso de democratizar o acesso a
tecnologias de ponta, estamos introduzindo no
Sistema Unico de Sadde (SUS) as mesmas solucées
de |IA utilizadas no setor privado da saude do Brasil
e internacional. Isso amplia o acesso a diagndésticos
rapidos e precisos para brasileiros, independente
da sua condicao socioecondmica.

=

INOVACAO E DADOS

A FIDI esta desenvolvendo projetos inovadores
que utilizam Inteligéncia Artificial (I1A) para
transformar o setor de saude. Nossos esforgcos
focam no desenvolvimento e validagao de novas
tecnologias a partir de grandes volumes de dados,
buscando melhorar a prestacao de servicos
diagndsticos.

Imagem 1
Radiografia pulmonar do paciente

Imagem 2
Encontro do nédulo pela Inteligéncia Artificial

35



O Cancer de Mama (_meacrosocn. )
no Brasil e no Mundo Programa
MULHERES DE PEITO

A OMS estima gque no mundo ocorram cerca
de 1.050.000 casos de cancer de mama por ano.

Nas mulheres, € a causa mais frequente de morte O Brasil enfrenta um aumento nos casos ;
por cancer. As causas do cancer de mama nao sao de cancer de mama, refletido no indice de NUMEROS DO PROGRAMA
totalmente conhecidas, mas sabe-se que a doenca mortalidade, enquanto luta para sensibilizar as
é multifatorial e depende de uma complexa mulheres sobre a importancia da mamografia
combinacdo de fatores. A idade é o principal fator preventiva. Em resposta, a Secretaria de Saude 3
de risco, que aumenta a partir dos 35 anos em de Sao Paulo lancou o Programa Mulheres Unidades moveis
alguns grupos, sendo as mulheres entre 50 e 70 de Peito, visando conscientiza-las sobre a
anos as Mais propensas ao cancer de mama. importancia desse exame.
5 O Municipios atendidos

Desde 2014, a FIDI realiza a operacgao das
Unidades Méveis do Programa Mulheres de Peito ° Mulheres atendidas
do Governo do Estado de Sao Paulo.
SAO PAULO
.- SR RO L0 ° Com as unidades moveis, a FIDI consegue atender

nos locais mais carentes do Estado de Sao Paulo,
trazendo a facilidade do exame de mamografia com
qualidade e o acompanhamento correto da paciente
para que, caso venha a ter alguma alteracao, a Mulheres encaminhadas
mesma tenha um tratamento adequado e com a m ! para tratamento

rapidez que as carretas proporcionam. -

DIAGNGSTICO POR IMAGEM
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INSTITUIGOES

< > . . EFICAZES ,,
IMPACTO SOCIAL 1 \ ' \ Ve

Campanha de saude
PROJETO FIDI EM ACAO e

Promover sociedades

1 PAZ, JUSTICAE

pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o

OBIJETIVO DO PROJETO

O FIDlI em Acgdo € um projeto com o objetivo de realizar campanhas acesso a justica para todos
de saude voltadas a populagdo em vulnerabilidade social, oferecendo A~ . e construir instituicées
exames e orientac¢des de prevencdo de doencgas ao publico participante. EXCG | encCla em eficazes, responsaveis e

inclusivas a todos os niveis

Governanca Corporativa

4 Municipios atendidos
= Estrutura organizacional
+1.200 30 . e
° Mulheres atendidas o A estrutura organizacional de governanca corporativa da FIDI &

composta por organograma formado por Diretorias, Conselhos,
Comités, Presidéncia, Superintendéncias e Geréncias responsaveis
pelo ordenamento institucional e gestao eficiente da empresa,

seus processos e atividades e o relacionamento com as partes
interessadas, partindo da perspectiva do paciente e cliente passando
por colaboradores, fornecedores, cadeia de valor até as comunidades,
sociedade, poder publico e érgdos reguladores.

Em marco de 2024, o projeto foi realizado em comemoragdo ao Més da Mulher,
ofertando gratuitamente os exames de Papanicolau e Ultrassonografia
transvaginal e de mamas, além da palestra “Saude da Mulher: Prevenir é
Preciso” com a Dra. Vivian Milani, Médica Radiologista especializada em saude
da mulher. A agao aconteceu nos municipios de: Mogi das Cruzes, Sorocaba,
Piracicaba e Sao Paulo e mais de 1.200 mulheres foram atendidas.

DR. SERGIO AJZEN

Diretor Presidente FIDI

Prof. Titular do Departamento de Diagndstico por Immagem da Escola
Paulista de Medicina - UNIFESP. Diretor Presidente da Fundagao Instituto
de Pesquisa e Estudo de Diagnostico por Imagem - FIDI. Médico Sénior
do Laboratério Fleury. Entre outras contribuicdes cientificas, destaca-se
como precursor desde 1988, no estudo ultrassonografico endoretal e
bidpsia dirigida da préstata no Brasil.

DR. DANIEL BEKHOR
Diretor Adjunto FIDI

Médico Radiologista do Departamento de Diagndstico por Imagem
da Escola Paulista de Medicina - UNIFESP. Pds-graduagao em
Radiologia Clinica pelo Depto de Diagndstico por Imagem da Escola
Paulista de Medicina - UNIFESP. Diretor Adjunto da Fundagao
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem - FIDI.
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CGOVERNANCA CORPORATIVA >

A FIDI adota, desde o ano de 2016, a aplicagao do Guia Tematico:

Integridade, Prevencao e Combate a Corrupgao do Instituto Ethos,

como forma de avaliar a adocao das melhores praticas no tema
e monitorar a evolugao da organizagcao na maturidade de sua
governanca corporativa.

O relatoério de diagnostico do Instituto Ethos apresenta o
desempenho da FIDI a partir da aplicagao dos indicadores
selecionados, que avaliam como os aspectos da sustentabilidade
e a responsabilidade social tém sido incorporados nos negocios,
auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos.

Instituto Ethos - Evolugao FIDI no Guia Tematico

59 73 75 80 79

2016 2018 2019 2020

O relatoério de diagnostico

e autoavaliacao sobre
Integridade, Prevencao

e Combate a Corrupcgao

do Instituto Ethos considera
as seguintes dimensoes:

2. Iniciativas e Praticas:

Patrocinios e Doacgbes

1. Cumprimento e Tratativa Inicial:
Sistemas de Gestao de Fornecedores

Integridade, prevencao e
comibate a corrupcao

Em uma escala de 0 a 10,
demonstrando o crescimento obtido
ao longo da série histérica, acima da
média geral das empresas que realizam
a avaliagdo no mercado (média 7,0)

2021 2022

Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas Publicas,

@ Canal de ética

Com suas atividades iniciadas em 2016, o Canal
de Etica FIDI possibilita aos colaboradores,
profissionais e terceiros que trabalham com a
empresa relatarem de forma 100% andénima,

as irregularidades que nao condizem com

0s principios, valores e as leis, ajudando a
organizagao a manter um ambiente de trabalho
sempre seguro e saudavel.

Em 2023, o Canal de Etica passou a ser
terceirizado, administrado por empresa
independente, sem qualquer tipo de vinculo com
a FIDI, o que garante a avaliagao de qualquer
denuncia de forma isenta e imparcial.

Os colaboradores e profissionais sao
orientados a relatar qualquer atitude que
nao seja coerente com as leis e principios
defendidos pela FIDI, como:

Fraudes

Desperdicio de recursos
Divulgacao de assuntos sigilosos
Discriminagao

Assedio moral ou sexual

Abuso de poder

No A WN

Agressao

O Canal de Etica da FIDI ajuda a criar e manter a
empresa mais segura e livre de irregularidades,
prevenindo e combatendo atitudes que podem
prejudicar a todos, com énfase em um ambiente
de trabalho cada vez mais saudavel, acolhedor,

transparente, €tico e com mais oportunidades.

@
o Fale Conosco

Em 2023, a FIDI implementou o Fale Conosco,
canal aberto de atendimento para pacientes

e clientes da FIDI cadastrarem reclamacoes,
duvidas ou elogios quanto ao atendimento nas
unidades.

O canal Fale Conosco aproxima as areas

de Ouvidoria das unidades dos clientes ao
atendimento centralizado da FIDI, fortalecendo a
seguranca do paciente, a confidencialidade dos
dados e a transparéncia do relacionamento.

Os relatos e informagdes disponibilizados ao
canal Fale Conosco contam com estrutura
definida de protocolos e procedimentos para seu
registro, avaliacao por Comité de Especialistas,
encaminhamento para tratativa e resolugado e
devolutiva ao solicitante.

O atendimento é realizado por meio do site,
aplicativo e telefone, 24 horas por dia 7 dias
por semana. O interessado pode fazer a sua
manifestacdo e acompanha-la por meio do seu
numero de protocolo.

3. Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestao:
Promocao da Cultura de Integridade e Controles Internos

ETH OS 4. Eficiéncia:
Programa de Integridade e Capacitacdo para a Promocgao
da Integridade

5. Protagonismo:
Padrdes de Conduta, Politica de Integridade

e Mecanismos de Denuncia Para saber mais acesse contatoseguro.com.br/faleconoscofidi
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Exposicao na midia

A FIDI obteve exposicao expressiva nos principais
meios de comunicag¢ao e midias digitais.

= & =
+2/7/1IMIL  +IM +20MIL

Mais de 1 milhdo de pessoas alcangadas Mais de 26 mil e-mails enviados
com os anuncios realizados, aumentando nas campanhas de conscientizagao
o reconhecimento e as oportunidades de e marketing da FIDI.

negdcio com novos clientes e parceiros.

Mais de 271 mil acessos ao Portal da FIDI
com mais de 43 mil interagdes e 96.600
seguidores em todas as redes sociais.

Mais de 1,8 mil insercdes
na midia em matérias e

, reportagens de destaque.

Destaques para:

CORREIO

examnie. MEDSA

BRAZILIENSE
DELAS

Outubro Rosa - Entenda Radiologia intervencionista
as verdades sobre o é opgao efetiva e menos
cancer de mama. invasiva.

Simone Vicente Reis:
O papel da inteligéncia
artificial na sadde.

Avanco da inteligéncia
artificial contribui para
descobertas na medicina.

Relatério Analise de Valor

Eventos de saude i

Participacao nos principais Eventos,

Congressos e Seminarios

Destaques para:

#1: CONAHP
= 2023

Congresso Nacional de Hospitais
Privados (CONAHP)

O Conahp reuniu 5396 participantes, contando
com 115 palestrantes. Além de discutir a estrutura
do sistema de saude, o congresso destaca-

se como uma importante plataforma para
explorar inovagdes e tecnologias, com énfase

na digitalizagao do setor, impulsionada pela
pandemia. O evento também promove iniciativas
de parcerias publico-privadas, unindo o setor
suplementar e o governo. A FIDI foi uma das
instituicoes selecionadas para a Sessao Poster
entre 516 trabalhos inscritos: “Programa Mulheres
de Peito: incentivo ao monitoramento e ao
diagndstico precoce do cancer de mama”.

F—A3

T

18

Participagdo em
18 eventos relacionados
a drea da saude

LT
“AFF

T -

CUSTOMIZADAS [
EM DIAGNOST Ligl) i
POR IMAGEM

A ﬂ:-

Congresso FEHOSP

A FIDI participou do maior congresso de saude
filantrépica de Sao Paulo por dois anos seguidos
como expositora. Em 2023, apresentou o case
“Solucdes Tecnoldgicas para Achados Criticos em
Diagndstico por Imagem” e mediou a palestra
sobre violéncia contra a mulher e assedio

moral. No ano seguinte, em 2024, destacou-

se no Férum de Governanga Clinica com a
palestra sobre a utilizagdo de IA no diagndstico
por imagem, além de coordenar a mesa sobre
experiéncias bem-sucedidas em ESG, enquanto
também exibia seus produtos e servicos.

Congresso do Conselho de
Secretarios Municipais de Saude do
Estado de Sdo Paulo (COSEMS/SP)

Congresso que promove debates, reflexdes,
troca de experiéncias, dialogos e comunicagao
entre os 645 municipios paulistas, além da
possibilidade de conhecer a atuacao de diversos
expositores da area da saude. A FIDI apresentou
seus produtos e servicos em abril de 2024.
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indices de Valor FIDI - Quadrantes de Valor
Indicadores Quantitativos e Qualitativos

A FIDI é uma fundacao privada, sem fins lucrativos e filantrépica, certificada pelo CEBAS, que reinveste 100% de
Seus recursos na missao de contribuir para a salde e bem-estar da populagao e para o desenvolvimento susten-

tavel do Brasil, frente aos desafios da Agenda 2030 do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidades (ONU) Fl D | o
e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas dimensées Ambiental, Social e de Governanga (ESG).

1,571 1,697 1,738
R$716 R$977 R$1090

DIAGNOSTICO POR IMAGEM Acdes Sociais em
TRABALHO DEGENTE INDOSTRIA. INOVACAD

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA Beneficio a Populagao
ECONOMICO

Atendimento de Saude
/J' & a Comunidade

Exceléncia na Gestao

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

bt

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

G

SAUDEE EDUCAGAODE |GUALDADE AGUAPOTAVEL
BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO
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Ensino e Pesquisa
LY Pioneirismo

% OBJETI :
@ SUSTENTAVEL e Longevidade
. —

Disponibilizagdo de Solucdes, Financiamento de Pesquisa Médico
Produtos e Servigos Diferenciados Cientifica e Apoio a Formagao Académica

Inovagao
e Aplicagdo do
Conhecimento

Atuacdo Filantrépica
e Beneficente

Estruturas, Processos Cultura

i (@] i i |
Em 2023, para cada A FIDI retornou Cseeles s oenasEns

Acesso a Recursos Humanos

Fundacdo Privada
Sem Fins Lucrativos

& Investimentos Planejamento Recursos Desenvolvimento
e Inteligéncia Humanos Humano e Profissional
-| O O ] O 9 Integracao Interna e
: : com a Cadeia de Valor . . L
’ ’ GovGerninga DlvulgaqaoN(Ie Corgumca(;ao
estdo ao Mercado
+ R$ 1,00 c
investido a titulo de em beneficio da saude e bem-estar FIDI
imunidade tributaria. da populagao e do desenvolvimento Relacionamento Indice S1,735

. . Valor = R$ 10,90
sustentavel do Brasil. $

1.80 1.90 | 2.00

Mensuracao
A aplicagdo da metodologia de Analise de Valor demonstrou que, no periodo
de 2019 3 2023, para cada R$1,00 investido a titulo de imunidade tributaria
a FIDI retornou R$10,90 em beneficio da salide e bem-estar da populagédo - ;
e do desenvolvimento sustentavel do Brasil. AnEliss e Veler elo REBIe €9 Ivestimsnio
A mensuragao considera o retorno direto - a partir da comparagdo com o
capital total investido pela FIDI em suas atividades - e o retorno total - a partir Valoragdo Econémico-Financeira: Uma vez mensurados para gest&o — a partir de Indices de Valor (IVs)
da comparagao com os indicadores de resultado, valor e impacto obtidos pela associados aos indicadores e métricas criticas do negécio — os ativos da organizag&o s&o correlacionados entre
prestagao de servigos para os publicos de interesse e beneficiarios. si e com o modelo de valoracao, permitindo potencializar o valor total e final da instituicdo. A medicao desta

capacidade é realizada por modelos analiticos como o Economic Value Added (EVA), Enterprise Value (EV),
Fluxo de Caixa Descontado (FCD) e Multiplos de Valor (Multiplicadores).

Evolucac

O Relatério de Analise de Valor da Fundagéao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem
AUMENTO (FIDI) foi desenvolvido pela AVRI (Analytics | Valuation | Reporting | Insights - https://avri.com.br/) a partir
12% da metodologia do Férum Nacional das Institui¢des Filantrépicas (FONIF), elaborada pela consultoria DOM

Strategy Partners, para avaliagdo do retorno do investimento das instituicdes filantrépicas certificadas pela
! -| O 9 O Certificagao de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) frente a imunidade tributaria sobre
R 7,-| 6 ’ a contribuicdo para a seguridade social, garantida pela Constituicao Federal do Brasil.
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FIDI

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Fale conosco e conheca o que ha
de melhor em diagndstico por imagem.

comercial@fidi.org.br i
+1197015.7338 '

Escritério Clinica FIDI - Prof. Dr. Roberto Nogueira
Avenida Paulista, 302 - 5° andar Rua Nove de Julho, 72

Bela Vista, Sdo Paulo - SP Santo Amaro, Sdo Paulo - SP

CEP 01310-000 CEP 04739-010

Saiba mais em fidi.org.br



